RRTTLC| 2016

77

Diana TODITA SYLVANDER'

Abstract

Past investigations demonstrated that the acoustical environment is a critical factor in communication,
regardless whether it refers to adults or children, normally developed or with different types of disabilities.
This study examines several acoustical microbarriers, such as: noise, reverberation and speaker-listener
distance, and the impact of these variables on the speech perception abilities of both children with hearing

loss and children with normal hearing.

From a practical standpoint, we discussed several methods for eliminating some of these communication
barriers, such as improving the acoustical environment in the classroom and managing student’s behavior.

The study also presents some of the effects of the acoustical environment on the children’s academic
achievement, as well as behavior when speech perception is compromised, ending with suggestions on using
smart technology applications for monitoring the noise level hence the student’s behavior in the classroom.

Keywords: noise, reverberation, speaker- listener distance, speech perception, standards,
academic achievement, behavior management, noise level control tools

,Comunicarea este un proces de
transmitere a unor informatii. Cea mai
simpld schemd de comunicare intre doua
persoane cuprinde urmatoarele
componente: 1) emitdtorul; 2) codul; 3)
canalul de comunicare; 4) mesajul; 5)
receptorul sau destinatarul; 6)
conexiunea inversa de la destinatar la
emitdtor.

Intr-un dialog, rolurile de destinatar-
receptor se schimbad alternativ. Dialogul
(comunicarea  directa dintre doud
persoane) presupune un schimb de
mesaje si deseori cooperarea in tratarea
unei teme sau precizarea unor informatii”
(Neveanu, Zlate, Cretu, 1990, p.64).

Uneori, in canalul de comunicare pot
interveni obstacole in calea mesajului in
curs de transmitere de la emitator la
receptor. Unii autori din domeniul
stiintelor comunicdrii grupeaza factorii
care influenteaza negativ comunicarea
sub diferite denumiri. Astfel, Samuel C.

Certo si Niki Stanton folosesc denumirea
de ,bariere de comunicare” (Sabo, 2015),
Shannon-Weaver si Denis McQuail,
denumirea de ,zgomot” (Sabo, 2015), dar
majoritatea autorilor au adoptat termenul
de bariere de comunicare. Aceasta
acceptiune va fi utilizata si in studiul de
fata, oprindu-ne in mod special asupra
detaliilor legate de microbarierele de
comunicare, si mai exact, de cele
adiacente canalului de comunicare, cum
ar fi zgomotul, care afecteaza atat
emiterea mesajului, cat si receptionarea
acestuia, cauzand dificultdti in intelegere
sl interpretare.

Pe lingda mediul acustic care poate
actiona ca o adevaratda bariera in
comunicare, perceptia vorbirii in sdlile de
clasa mai poate fi afectata si de reducerea
sensibilitdtii auditive, precum si de
capacitatea de procesare auditiva a
fiecdrui individ. Studii realizate in acest
domeniu (Crandell si Smaldino, 2000)
indica faptul cd principala implicatie a
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hipoacuziei neurosenzoriale este
reprezentata de dificultati de percepere a
vorbirii, in special in medii acustice
reverberante.

Pentru a intelege de ce copiii au
dificultati de perceptie a vorbirii in salile
de clasd, este important ca specialistii din
domeniul educatiei (precum logopezi,
cadre didactice din invatdmantul special
si de masd etc. ) si aibda o baza de
cunostinte in ceea ce priveste variabilele
acustice care influenteaza comunicarea in
sala de clasa. Barierele in comunicare pot
fi reprezentate de orice element ce ajunge
sa perturbe desfisurarea adecvata a
comunicdrii, contribuind la diminuarea
gradului de fidelitate, acuratete si
eficienta a transferului de mesaj
(Chiriacescu, 2003).

Aceste variabile acustice includ:

Este definit ca orice sunet nedorit care
interfereazd cu ceea ce auzim; o
perturbatie sonora care nu este utild din
punct de vedere psiho-fiziologic unui
ascultator sau care produce o senzatie
supdratoare.

Caracteristicile sale sunt:

—Frecventa, mdsuratd in Hz si
—Intensitatea, masurata in dB.

Aceste zgomote pot proveni din trei surse
(Crandell si Smaldino, 2000):

Surse externe: Zgomotul este generat din
exteriorul cladirii: trafic
auto/aerian/feroviar, parcuri si locuri de
joacd, santiere de constructii, etc;

Surse interne: Zgomotul este generat din
interiorul cladirii, dar din afara sdlii de

clasa: sdli de mese,
biblioteci, coridoare etc.;

de gimnasticd,

Surse din interiorul sdlii de clasa:
Zgomotul din interiorul sdlii de clasa
produs de: persoane care vorbesc,
miscarea scaunelor sau a incdltamintei pe
podea, fosnirea caietelor si cartilor,
instalatii de aer conditionat, lampi si
neoane defecte, aparatura audio-video
etc.
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Fig.1- Sursele interne si externe de zgomot in
sala de clasd

http://www.acousticalsurfaces.com/soundproofin
g_tips/html/crashcourse.htm

Reverheratia
Este fenomenul de persistentd a unui
sunet intr-un spatiu inchis, dupa

incetarea sursei de producere, datorita
reflectarii undelor sonore pe suprafete
tari (dulapuri, mese, etc). Intr-o sali de
clasa, este important ca timpul de

reverberatie sd fie cit mai scurt (ASHA,
2016).

traffic and street noise
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Fig.2- Traseul undelor sonore directe si
reflectate
http://continuingeducation.bnpmedia.com/a
rticle.php?upgrade=new&[L.=217&C=893&P=4
(Arsenault, 2013)

Energia sunetului reverberant ajunge la
ascultator dupa  sunetul direct,
suprapunandu-se peste acesta si creand
un efect de mascare a sunetului initial,
direct. La fel ca si zgomotul de fond,
reverberatia tinde sa afecteze perceptia
consoanelor. Mai exact, reverberatia
cauzeaza o prelungire a energiei spectrale
a vocalelor, care mascheaza consoanele
care urmeazd, si, in particular, a
consoanelor in pozitiile finale. Efectul de
mascare este mai pronuntat si mai usor
de observat in cazul vocalelor, deoarece
vocalele au o duratd mai lungd decat
consoanele. In medii cu un timp de
reverberatie foarte mare, intregul cuvant
se poate suprapune peste cel urmator,
cauzand astfel o energie reverberanta care
sa umple pauzele dintre cuvinte si
propozitii. Din pdcate, in general, in sdlile
de clasa, timpul de reverberatie este, in
general, mai mare decat cel considerat
optim in comunicare (Crandell si
Smaldino, 2000).

Factorii care influenteaza timpul de
reverberatie sunt:

1. Volumul incaperii;
2. Gradul de antifonare a spatiului.

Cu cat spatiul e mai mare, cu atat timpul
de reverberatie va fi mai lung. De
asemenea, cu cat suprafetele antifonate
sunt mai mari, cu atat timpul de
reverberatie va fi mai mic.

Distanta dintre interlocutori

La distanta micd, mesajul ajunge de la
cadrul didactic la copil, cu interferente

minime. Intr-o sald de mdarime normals,
distanta criticd este de 1-2m.
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Fig.3- Relatia dintre distanta dintre
interlocutori si intensitatea sunetului la
ascultator

http://soundforschools.co.uk/2014/02/21/asse
ssing-noise-reverberation/

Dincolo de aceasta distantd, sunetul
initial ajunge la ascultator, dar este
imediat urmat de semnale reverberate
care sunt compuse din unda initiald, la
care se adaugd reflectia acesteia de pe
tavan, pereti si podea.

Presiunea sunetului direct urmeaza
principiul legii descresterii cu patratul
distantei, a intensitatii campului, ceea ce
presupune ca intensitatea sunetului la
ascultator descreste cu 6 dB pentru
fiecare dublul distantei de la sursa sonora.
Cu alte cuvinte, dacda distanta se
dubleazd, intensitatea sunetului scade cu
6 dB.

Din pdcate, distanta afecteaza foarte mult
perceptia vorbirii. Pentru fiecare reducere
cu 10dB, noi percepem o scadere de 50%
in intensitate. De vreme ce intre un elev
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aflat la 1,20 m si unul la 9,50 m exista o
pierdere de aproape 20dB, elevul aflat in
spatele clasei va percepe cuvintele la
aproximativ un sfert (1/4) din intensitatea
cu care le va percepe un elev din prima
banca (Crandell si Smaldino, 2000).

In mod ideal, in silile de clasd, mesajul
verbal e transmis fdara interferente intre
interlocutori. In realitate insd, exista
intotdeauna zgomote de fond, la un
anumit nivel, care interfereazda cu
calitatea sunetului (Shield si Dockrell,
2003).

Relatia semnal-zgomot

In majoritatea mediilor educationale, cel
mai important factor care afecteaza
perceptia vorbirii nu este tipul de zgomot
si nici nivelul general al zgomotului de
fond, ci, mai degraba, relatia dintre
intensitatea semnalului (de ex. vocea

cadrului  didactic) si  intensitatea
zgomotului de fond la  urechea
ascultatorului (Crandell si Smaldino,

2000). Aceasta relatie mai este numitd si
relatia semnal-zgomot (RSZ).
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Fig. 4- Rela;‘ia semnal—zgomot in diferite medii
acustice

www.audioenhancemeny.com

Pentru ilustrare, dacda semmnalul Ila
vorbitor este de 65 dB, iar zgomotul de
fond este de 55 dB, raportul RSZ este de

%é.ﬁ

+10dB. Ca regula generald, abilitdtile de
perceptie a vorbirii sunt mai ridicate la
valori favorabile ale RSZ, si descresc la
valori negative ale RSZ. Datorita nivelului
ridicat de zgomot in multe din mediile
educationale, nu este o surprizd sa
intalnim valori nefavorabile ale RSZ, pana
la aproximativ -7dB (Finitzo-Hieber si
Tillman, 1978, apud Crandell si Smaldino,
2000).

Din studiile efectuate de Crandell si
Smaldino (2000, a), rezulta faptul ca, desi
adultii valizi nu au dificultati de
percepere a vorbirii la un nivel de RSZ de
odB, adultii cu hipoacuzie
neurosenzoriala au nevoie de o crestere
cu 4-12 dB, si de incd 3-6 dB in sadli cu
niveluri moderate de reverberatie, pentru
a obtine scoruri apropiate de cele ale
adultilor valizi. Datoritda cortexului
auditiv in formare si bazei lingvistice in
curs de dezvoltare, copiii cu abilitati
auditive functionale necesita un raport
semnal-zgomot mai mare decat adultii cu
abilitdti auditive normale (Lieu, 2004).
Intr-un studiu comparativ realizat de
Finitzo-Heiber si Tillman (Crandell si
Smaldino, 2000) privind abilitdtile
perceptive ale unui lot de copii cu varste
intre 8-12 ani care prezentau diferite
grade de hipoacuzie neurosenzoriala si a
unui grup de copii valizi, de aceeasi
varstd, au fost evidentiate urmadtoarele
rezultate, prezentate in Tabelul 1.

Conditiile testdrii Grupuri
Copii valizi Copii cu

dizabilitati
auditive

TR = 0,0 secunde

Liniste 94,5 83,0

+12 dB 89,2 70,0

+6 dB 79,7 59,5

odB 60,2 39,0

TR = 0,4secunde
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Liniste 92,5 74,0 nivelului de reverberatie, existd un
+12 dB 82,8 60,2 . . .
+6 dB 7,3 52,2 consens general la nivel international
odB 47,7 27,8 (Tabelul 2). Diferite studii puse 1in
TR = 1,2secunde . . . .. . 1
Liniste 76,5 45,0 circulatie de catre Organizatia Mondiala a
+162 ddlg 68,8 41,2 Sanatatii (World Health Organization-
:; dB gg; fo WHO), Institutul National AmeFican
Tabelul 1. Media scorurilor de recunoastere a pentru Sandarde (American National
vorbirii (in procente % corecte) de cdtre copiii Standard  Institute-ANSI) Asociatia

fard dizabilitdti auditive (n=12) si copiii cu
hipoacuzie neurosenzoriald (n=12) pentru
cuvinte monosilabice la diferite niveluri de
RSZ si timpi de reverberatie (TR), in Crandell,
Smaldino (2000) adaptat dupd Finitzo-Heiber,
Tillman (1978).

Conditiile testdrii au inclus cuvinte
monosilabice prezentate la diferite
niveluri de RSZ (RSZ= liniste, +12, +6, 0) si
diferiti timpi de reverberatie (TR= 0,0
sec., 0,4 sec. si 1,2 sec.). Datele prezentate
indicd faptul ca toti copiii cu dizabilitati
auditive au obtinut scoruri semnificativ
mai mici decdt copiii valizi, la majoritatea
probelor, in diferite tipuri de medii
acustice. Diferenta de performante dintre
cele doua grupuri s-a accentuat
semnificativ, pe masurad ce conditiile din
mediile acustice deveneau tot mai
nefavorabile. De exemplu, in ceea ce s-ar
numi conditii bune de mediu acustic intr-
o sald de clasa (RSZ= +12 dB, RT= o,4
secunde), copiii cu dizabilitdti auditive au
obtinut doar scoruri de 60% comparativ
cu colegii lor valizi care au obtinut scoruri
de 83% la probele perceptive. In conditii
acustice apropiate de cele obisnuite intr-o
sala de clasa (RSZ= +6dB si RT=1,2
secunde), copiii cu dizabilititi auditive au
obtinut scoruri perceptive de doar 1%
comparativ cu colegii lor valizi care au
obtinut scoruri de 27%.

Valorile acceptate pentru variabilele de
mediu acustic 1n sali ocupate/neocupate

In ceea ce priveste nivelul zgomotului in
sdlile de clasa neocupate, precum si a

Americand a Vorbirii, limbajului si
Auzului (American Speech Language and
Hearing Association-ASHA) si Ministerul
Transporturilor, Constructiilor si
Turismului, Romania, prezintd aceleasi
valori, in unanimitate. Astfel, zgomotul
de fond pentru copiii valizi este
recomandat sa fie in jurul a 35 db pentru
desfasurarea  activitdtilor  didactice,
respectiv comunicarea in conditii optime,
iar pentru copiii cu dizabilitati de maxim
30 dB. Recomandarile pentru timpul de
reverberatie sunt ca acesta sa nu fie mai
mare de 0,6 secunde pentru copiii valizi si
de 0,4 secunde sau mai mic pentru copiii
cu dizabilititi (ASHA, 2016). In ceea ce
priveste relatia semnal-zgomot, valorile
acceptate sunt de aproximativ 15 dB
pentru copiii valizi si de 20-30dB pentru
copiii cu dizabilitati auditive.

Variabila acustica Valori acceptate

Copii Copii cu
valizi Dizabilitdti
Zgomot de fond 35 dB 30 dB
Reverberatie 0,6 0,4secunde
secunde
Relatia semnal-zgomot +15 dB +20 dB

Tabelul 2: Valorile acceptate ale variabilelor
acustice pentru desfdsurarea activitdtilor
educative in conditii optime, pentru copii
valizi si copii cu diferite deficiente (WHO,
ANSI, ASHA)

Din studiile efectuate pand in prezent,
rezulta cd, pentru copiii cu dizabilitati
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auditive, mentinerea acestor valori este
criticd. In studiul mentionat anterior, este
interesant de notat faptul ca, desi s-a
apelat la aparate auditive, acestea nu au
imbundtdtit perceptia  auditiva, di,
dimpotriva, au facut intelegerea si mai
dificila in multe din mediile acustice
folosite (Crandell si Smaldino, 2000).

tfectele  mediului  acustic  asupra
performantelor copiilor

Efectul principal al zgomotului in sdlile
de clasa este reducerea inteligibilitatii
vorbirii. Mesajul verbal intre interlocutori
se distorsioneazd, in defavoarea calitatii
actului educational (Shield si Dockrell,
2003).

Zgomotul nedorit afecteaza capacitatea
copiilor de a receptiona mesajul verbal
prin mascarea indiciilor acustice si
lingvistice din mesajul cadrului didactic.
In general, energia spectraldi a
consoanelor este mai putin intensa decat
cea a vocalelor. De aceea, zgomotul de
fond din sala de «clasd reduce
predominant perceptia consoanelor. Din
pacate, chiar si o modificare minimd de
perceptie a consoanelor influenteaza
semnificativ perceptia si inteligibilitatea
vorbirii, deoarece in general, capacitatea
unui ascultitor de a percepe un mesaj
verbal se bazeazd in marea majoritate pe
energia consonantd (French si Steinberg,
1947; Licklider si Miller, 1951 apud
Crandell si Smaldino, 2000).

Existd numeroase studii in ceea ce
priveste efectele expunerii prelungite a
copiilor la zgomot, detaliate de cadtre
Shield si Dockrell (2003). Astfel, procesele
afectate in principal sunt:

—Atentie scazuta - (Lehman si Gratiot,
1983, Crandell si Smaldino, 2000);

—Capacitate de concentrare redusa -
(Koszarny, 1978);
—Motivatie scdzutd -
Smaldino,2000);
—Memorie de lunga durata slaba -
(Crandell si Smaldino, 2000);
—Abilitati reduse de procesare a

informatiilor vizuale si verbale-
(Shield,2002);

(Crandell si

—Comportamente neadecvate-
(Shield si Dockerell, 2003).
Cel mai frecvent raspuns la nivelul

zgomotului mentionat in diferite studii
este agitatia psihomotorie si supdrarea
(Shield si Dockrell, 2003). Copiii pot fi
constienti de zgomote fara ca, neapdrat sa
fie agitati de prezenta acestora. In studiul
efectuat de Dockrell si Shield (2003), se
evidentiazad faptul cd, cu cat copiii sunt
mai mari, cu atat sunt mai constienti de
zgomotele din jurul lor, in timp ce copiii
de varstd mai mica sunt mai distrasi,
agitati de aceste zgomote. Sursele cele
mai distractoare de zgomot extern au fost
identificate ca provenind de la trenuri,
motociclete si sirene, sugerand astfel ca
zgomotele intermitente sunt cele mai
distractoare pentru copiii.

Analizdnd cercetdrile din literatura de
specialitate, Crandell si Smaldino (2000)

detaliaza efectele zgomotului asupra
comportamentului si  performantelor
copiilor, asa cum apar in lucrarile

diferitilor autori:

Lehman, (dupd Crandell si Smaldino,
2000), vorbeste despre coping cognitiv. El
observa c¢d, 1incercind sa blocheze
zgomotele care vin din mediul
inconjurdtor, copiii blocheaza toate
sursele, blocand astfel si mesaje
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educationale care vin de la profesori sau
colegi.

Koszarny (dupa Crandell si Smaldino,
2000) a studiat efectele asupra capacitatii
de concentrare si a observat cd cei mai
afectati sunt copiii cu un coeficient de
inteligentd mai scazut si cu un nivel mai
ridicat de anxietate. El explica acest fapt
printr-un nivel ridicat de activare
cognitiva care, mentinut pe perioade mai
lungi, duce la incapacitatea de
concentrare. Evans (dupa Crandell si
Smaldino, 2000), preia acest studiu si il
extinde concluziondnd cd toate aceste
efecte conduc in final, la neajutorare
invdtata.

In ceea ce priveste impactul zgomotului
asupra performantelor academice ale
copiilor, Shield si Dockrell (2003) au
analizat efectele expunerii cronice la
diferite tipuri de zgomote, prezentate in
diferite studii in literatura de specialitate
si au concluzionat c4, la nivel prescolar si
primar, cele mai dese probleme sunt
intalnite in: (1) sarcini de recunoastere a
literelor, numerelor si  cuvintelor
(Maxwell si Evans, 2000), (2) sarcini de
citire receptiva (Lehman si Gratiot, 1982),
(3) citire expresivd, in special la copiii de
varstd primara si gimnaziald (Hetu, 1990)
si (4) In activititi de matematica si
rezolvare de probleme (Crandel si
Smaldino, 2000).

In ceea ce priveste rezultatele la testele
standardizate, copiii de varsta primard si
gimnaziald, intdmpind greutati in toate
domeniile: citire (Green,1982), limba
engleza (Shield si Dockrell, 2003), si, in
special, matematica si cunoasterea
mediului (Haines, 2002), obtindnd scoruri
semnificativ mai scdzute in conditii de
zgomot nefavorabile.

Desi din aceste studii reiese faptul ca
zgomotul de fond interfereaza
semnificativ.  cu  calitatea  actului
educational si performantele academice
ale copiilor, existda multi alti factori,
deseori neraportati in studiile de
specialitate, care pot influenta
performantele si interactiona cu efectele
zgomotului. Dintre acestia mentiondm
factori precum statutul socio-economic al
copiilor, abilitatile de comunicare si
limba in care invata.

Atunci cand in ecuatie a fost introdusa si
variabila ,cadru didactic”, s-a constatat ca
nivelul zgomotului este considerabil mai
redus in clase in care cadrul didactic are
mai multd experienta la catedrad, si este
mult mai mare in clase cu studenti
practicanti sau cadre didactice in primii
ani de activitate la clasa (Hay, 1995 in
Shield si Dockrell, 2003).

Categoriile de copii afectate de mediile
acustice nefavorabile din silile de clasa

Potrivit unui raport pus in circulatie de
catre ASHA (2016), toti copiii, atat valizi
cat si cei cu dizabilitati, sunt afectati intr-
0 mdsurda mai mare sau mai micd de
acustica sdlii de clasa, dar, categoriile cele
mai afectate sunt:

Copiii cu : (a) Tulburdri de procesare
auditivd; (b) Tulburdri de auz (pierderi
temporare sau definitive de auz, uni-
si/sau bilaterale); (c) Intarzieri sau
tulburari de vorbire; (d) Deficit de atentie
si hiperactivitate; (e) Provenind din medii
familiale bilingve (Nelson, 2004); (f) Copii
instruiti intr-o altd limba decat cea
maternd (Shield si Dockrell, 2003).

I. Copiii valizi si/sau cu dizabilitati cu
varsta intre 3-u ani (Shield si Dockrell,
2003). Nivelul de intelegere a vorbirii la
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copii in conditii de zgomot atinge stadiul
adult abia la varsta de 13 ani (Nelson,
2004).

In anul 2000, Institutul National
American pentru Standarde a pus in
circulatie o brosurd in care sunt detaliate
madsuri si recomandadri pentru
imbunadtatirea mediului acustic din salile
de clasa.

Standardele ANSI specifica un nivel de 35
dB pentru zgomotul de fond si o
reverberatie mai micd de 0,6 sec in sali
neocupate (ANSI, 2000). Cu toate acestea,
standardele descrise sunt aplicabile mai
mult in designul cladirilor si scolilor noi
sau atunci cand sunt puse in discutie

renovari si  modificari majore de
structurd. Pentru  spatiile  vechi,
reorganizarea mediului acustic este

posibil doar in anumite limite.

Recomandairile ANSI (2000) pentru
reducerea zgomotului in salile de
clasa

Primul pas este acela al (A) identificarii
sursei. Pentru aceasta, se porneste de la o
sald neocupatd, cu toatd aparatura si
echipamentele oprite (aer conditionat,
computer, etc). Se pornesc apoi, pe rand,
aceste echipamente si se fincearca
identificarea sursei ascultand cu atentie.

(B) Daca sursa este externd, se incearcd
mentinerea zgomotului in afara salii
de clasa prin diferite metode. Zgomotul
patrunde in sala de clasa prin tavan (daca
tavanul si peretii nu sunt uniti perfect. Ex.
In cazul tavanului fals), prin instalatiile
de aer conditionat, prin pereti, pe sub
usd, sau pe langd ferestre.

Madsurile recomandate presupun: 1.
Umplerea peretilor de rigips cu spuma
antifonantd si acoperirea crapaturilor; 2.

Inlocuirea usilor goale pe interior cu usi
solide, pline; 3. Instalarea de mochetd sau
covoare pe holuri si in spatiile largi, pe
suprafete tari, precum si 4. Draperii din
materiale groase la geamuri.

(C) Daca sursa de zgomot se afld in
interiorul salii de clasi, se 1incearca
mentinerea nivelului zgomotului la
un nivel scazut prin: 1. Mochetarea
spatiului;  2.Instalarea de materiale
adezive pe picioarele scaunelor si a
bancilor. Mingile de tenis au fost foarte
mult folosite pentru reducerea
zgomotului produs de miscarea scaunelor
pe podea, dar ASHA (2016) nu mai
recomanda folosirea lor, de oarece se
considera cd in interiorul mingilor se
poate acumula umezeald si, ca urmare,
acestea devin surse de rdspandire a
microbilor. 3. Intretinerea si verificarea

regulata a echipamentelor de aer
conditionat,  incdlzire, aerisire, a
computerelor si  imprimantelor, a
lampilor si neoanelor, si a altor

echipamente aflate in sala de clasd; 4.
Folosirea de echipamente electronice
performante si mentinerea lor deschise,
doar pe perioada in care sunt folosite; 5.
Plasarea echipamentelor pe carpete
absorbante; 6. Minimalizarea timpului in
care copiii isi cdutd rechizitele prin
comenzi scurte si clare; 7. Reducerea
reverberatiei in sala de clasa (vezi punctul
D).

(D) Reducerea reverberatiei se poate
realiza prin metode similare: 1.
Amplasarea de panouri antifonante pe cel
putin 20-25% din suprafata peretilor, in
special pe peretele din spatele sdlii de
clasa, in mijlocul peretelui, la cel putin
30-40 cm de la podea (foarte putine unde
sonore ajung in partea de jos a peretilor),
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cu spatii intre panouri (Dacd panourile se
ating, eficacitatea lor scade) ; 2.
Amplasarea de panouri cu coeficient de
reductie de 0,75 sau mai mare, pe peretii
opusi, nu fatd in fatd, ci in forma de tabla
de sah, pentru evitarea efectului de
pinball intre pereti paraleli; 3. Pentru
tavane inalte, se recomanda instalarea de
tavane false, cu pldci absorbante. Aceasta
interventie este foarte eficientd, deoarece
reduce volumul sdlii de clasa, rezultand
astfel timpi mai scurti de reverberatie, iar
placile absorbante vor absorbi sunetul,
mai degraba decat sd-1 reflecte. 4.
Instalarea de draperii care ajuta in
absorbtia sunetului si reflectarea lui de pe
suprafata  ferestrelor. 5.  Plasarea
obiectelor mari la un unghi de 10-15% de
la perete pentru a stopa efectul pinball
produs de sunetele ricosate intre peretii
paraleli. Se recomandad plasarea de rafturi
cu carti acoperite cu materiale moi cum
ar fi pluta, sevalete cu bucdti mari de
hartie; 6. Plasarea pe rafturi sau
suspendarea din tavan (mobile) a
obiectelor de lucru manual realizate de
catre copiii, in special a celor cu diferite
texturi sau realizate din materiale variate
(textile, sculpturi, etc); 7. Instalarea de
panouri acustice.

(E) O alta mdsura importantd este
amplificarea volumului vorbirii si/sau
reducerea distantei dintre interlocutori.

Pentru ca toti copiii sa se afle in sau cat
mai aproape de zona criticd pentru
inteligibilitatea vorbirii, se recomanda:

—Reamplasarea bdncilor si meselor in
sala de clasa, schimbarea locurilor in
banci si/sau mutarea copiilor mai
aproape de sursa sonord (Jones, 2000);

—De asemenea, acesta poate folosi un
sistem gen microfon portabil (sound

field system cu microfon de tip
lavalierd), prin care sd se amplifice
volumul vorbirii. Astfel vocea cadrului
didactic este amplificatd prin boxe
amplasate in jurul sdlii de clasa pe
pereti sau pe tavan;

—Pentru copiii cu deficiente de augz,
existd, 1in prezent, foarte multe
alternative viabile, printre care si
varianta unui sistem cu microfon
portabil si mini receptoare amplasate
direct in urechea copiilor,
asemadndtoare cu aparatele auditive.

Managementul  comportamentului  in
managementul zgomotului

Nivelul zgomotului produs de cdtre copii,
poate fi cel mai usor controlat printr-un
bun management al comportamentului.
Expectantele clare din partea cadrului
didactic permit elevilor sd stie in fiecare
moment ceea ce se asteaptd de la ei
(Wong si Wong, 1998) si care este nivelul
de zgomot permis in cadrul diferitelor
activitdti scolare.

Astfel, se poate folosi o scald de la 0-3, in
care o 1Inseamna liniste deplina, in
activitdti precum predarea frontala sau
munca independentd, iar 3 inseamna
zgomot controlat, de exemplu, in sdlile de
gimnasticd, in pauze, in timpul unor
activitdti sportive sau de grup.

Asociatia Nationald Americand de
Educatie (NEA) ofera urmadtorul model
pentru managementul zgomotului in sala
de clasa:

Nivelul o - Liniste. La acest nivel, copiii
nu au voie sa vorbeasca deloc intre ei, de
exemplu in activitdti de citire sau munca
independenta.

Nivelul 1 - Soapta. Vorbitul in soapta
este permis in timpul activitdtilor semi-
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independente, cand copiii se pot consulta
insoapta cu vecinii sau in timpul
vizitelor la biblioteca.

Nivelul 2 - Conversatie. Acest nivel este
permis pentru lucrul in pereche sau in
grupuri mici. Copiii trebuie sa fie
constienti si sa respecte faptul cd si
altii in jurul lor vorbesc in acelasi timp.

Nivelul 3 - Distractie. Acest tip este
permis in timpul activitdtilor in aer liber,
in sali de gimnasticd, in timpul
competitiilor sportive si, cateodatd, in
timpul unor jocuri in interior.

Utilizarea  tehnologiel  moderne  in
activitatile didactice

Tabletele si tablele interactive se folosesc
tot mai mult in activitatile didactice, incat
cadrele didactice pot sda le includd cu
succes si in managementul clasei. Exista
multe aplicatii utile in controlarea
nivelului zgomotului in sala de clasd, dar
cele patru prezentate mai jos se remarca
in mod special prin usurinta instaldrii si a
folosirii, precum si prin faptul cd au un
format atractiv. In plus, aceste aplicatii
sunt sau au si variante gratuite.

Aceste aplicatii sunt: 1. Too Noisy, 2. Noise
Down, 3. Bouncy Balls si 4. Calm Counter.

Aplicatiile au fost create pentru a asista
cadrul didactic in mentinerea unui nivel
general de zgomot acceptabil in sala de
clasa folosind stimuli vizuali si coduri de

culoare (ex. verde 1inseamnda nivel
acceptabil de galagie, galben sau
portocaliu, nivel meniu, iar rosu
inseamna nivel ridicat).

Concluzie

Dupd cum se observa din studiul de fatd,
microbarierele in comunicare pot proveni
din diferite surse. Unele zgomote sunt de
natura tehnica, altele de natura umanag;
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unele sunt intentionate, altele
neintentionate. = Protectia = impotriva

acestora se face potrivit naturii lor, astfel:
alegerea canalului de comunicare potrivit,
in functie de natura mesajului si
eliminarea factorilor perturbatori de pe
parcursul acestuia; folosirea de mijloace
de comunicare performante, cu mare
fidelitate; luarea unor masuri de protectie
fata de bruiajul intentionat; evitarea
comunicdrii in conditii nefavorabile si
stabilirea si mentinerea unui nivel
acceptabil de zgomot.

Studiile realizate pdna 1in prezent
evidentiaza faptul cda zgomotul afecteaza
comportamentul si performantele
academice ale copiilor, cu efecte mai
accentuate la varsta scolard micd si in
clase fara amenajare acusticd
corespunzdtoare.

Cercetarile in domeniul fizicii acustice, cu
tangentd educationald, arata cd zgomotul
interfereaza  cu  calitatea  actului
comunicdrii, afectand implicit calitatea
actului  preddrii si  invdtdrii, si
comportamentele copiilor in plan social.
Nivelul zgomotului este mai ridicat, in
special, in cladirile vechi, in care nu s-au
realizat nici un fel de tratamente acustice,
dar si in clase cu profesori
neexperimentati, care nu au un bun
management al clasei. Prin urmare, in
acest material s-a avut in vedere faptul ca
imbunatdtirea comunicdrii in sala de
clasa se poate realiza prin identificarea
factorilor perturbatori si eliminarea
acestora. In acest sens s-au ficut sugestii
pentru imbundtdtirea acusticii in sala de
clasa, precum si pentru mentinerea
zgomotului din interiorul salii de clasa la

un nivel redus, cu accent pe
managementul comportamentului
realizat prin utilizarea tehnologiei

moderne in activitatile didactice.
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